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a reciente presentacion de ChatGPT Salud
(ChatGPT Health) por parte de OpenAl marca
un punto de inflexion en la relacion entre In-
teligencia Artificial y salud. No hablamos de
un uso informal de un chatbot generalista,
sino de una funcionalidad especificamente disefiada
para interactuar con informacion sanitaria, interpretar
datos de salud y acompaniar al usuario en procesos
relacionados con su bienestar y su atencion médica.
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GESTION ENFERMERA

ChatGPT Salud: qué es,

como funciona y que

riesgos reales presenta

Pedro Soriano Martin

Precisamente por eso, conviene explicar con claridad
qué es, como funciona, qué promete OpenAl, por qué
Europa muestra reticencias y, sobre todo, qué riesgos
reales puede tener para las personas si se utiliza sin
garantias de seguridad.

¢Qué es exactamente ChatGPT Salud?

ChatGPT Salud es un entorno especifico dentro de
ChatGPT que permite al usuario formular preguntas
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https://www.youtube.com/watch?v=30RRJsIHmbQ&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=30RRJsIHmbQ&t=4s

de salud y bienestar y, en determinados casos, co-
nectar datos procedentes de aplicaciones y dispositi-
vos de seguimiento, como Apple Health o MyFitness-
Pal. Su finalidad declarada es ayudar a interpretar
resultados de pruebas, preparar consultas médicas,
comprender habitos de salud o recibir orientacion
general.

OpenAl insiste en que no se trata de una herramienta
de diagnostico ni de tratamiento, sino de un siste-
ma de apoyo informativo. Sin embargo, su valor di-
ferencial no esta solo en responder preguntas, sino
en organizar la informacion, priorizar riesgos, sugerir
hipdtesis y estructurar el relato del paciente antes de
llegar al sistema sanitario.

Y ahi es donde empiezan mis preguntas conmigo
mismo.

¢Como funciona y como se interrelaciona con
otros datos?

El sistema se basa en modelos de lenguaje entrena-
dos para reconocer patrones, interpretar textos y ge-
nerar respuestas coherentes. Cuando se incorporan
datos de salud, ya sean introducidos manualmente o
conectados desde aplicaciones externas, el modelo
no “comprende” clinicamente, pero si relaciona in-
formacion, detecta regularidades y genera narrativas
plausibles (las que cuando lees te encajan perfecta-
mente).

Esta capacidad de generar explicaciones convincen-
tes es, al mismo tiempo, su mayor fortaleza y su ma-
yor riesgo. La IA puede equivocarse con una prosa
impecable, y en salud esa combinacion es especial-
mente peligrosa si se percibe como consejo experto.

¢Queé dice OpenAl sobre privacidad y uso de da-
tos?

OpenAl afirma que ChatGPT Salud funciona como
un espacio separado, con protecciones reforzadas, y
que las conversaciones no se utilizan para entrenar
sus modelos fundacionales. También sostiene que los
datos pueden eliminarse y que existen limites tempo-
rales para su conservacion, salvo obligaciones lega-
les o de seguridad.

Son compromisos relevantes, pero no suficientes por
si solos. En salud, la confianza no se basa solo en
promesas técnicas, sino en gobernanza verificable,
auditorias independientes y capacidad real del ciuda-
dano para entender, controlar y revocar lo que com-
parte (lo que conocemos como alfabetizacion digital
en salud).

Aun asi, la cuestion de fondo no es solo qué dice
OpenAl, sino qué ocurre cuando estos sistemas inte-
ractlan con personas en situaciones de vulnerabili-
dad real. Y aqui ya no hablamos de hipétesis futuras,
sino de casos documentados.

Las demandas contra empresas de Inteligencia Ar-
tificial por su papel en conductas suicidas son cada
vez mas frecuentes. En Estados Unidos, Google y
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Character.Al alcanzaron recientemente un acuerdo
extrajudicial tras la denuncia de una madre cuyo hijo
de 14 anos se suicido después de mantener durante
meses una relacion emocional con un chatbot que
se hacia pasar por una persona real e incluso por un
terapeuta. EI menor llegd a expresar ideas suicidas
en esas conversaciones. El caso se suma a otros si-
milares y marca un punto de inflexion: por primera
vez, la justicia empieza a examinar hasta qué punto
las plataformas de IA tienen responsabilidad en la
prevencion del dafio cuando detectan sefales claras
de riesgo vital. Te invito a conocer mas sobre estos
casos en este episodio de podcast ”Hoy en EL PAIS”.

Estos episodios no ocurren en el vacio. Se producen
en un contexto de creciente malestar psicologico, es-
pecialmente entre jovenes. Segun datos de UNICEF
Espana, mas del 40 % de los jovenes presenta pro-
blemas de salud mental. Al mismo tiempo, estudios
recientes indican que uno de cada cuatro estadouni-
denses estaria dispuesto a utilizar una IA como tera-
peuta. No porque confie mas en la tecnologia que en
los profesionales, sino porque no encuentra alternati-
vas accesibles y, ademas, hablando con este tipo de
IA no sientes vergiienza de expresarte y enfrentarte
a contar tus pensamientos. Esta combinacion de vul-
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nerabilidad emocional, soledad y sistemas conversa-
cionales que simulan escucha y acompafiamiento,
es especialmente delicada cuando la herramienta
no tiene capacidad clinica, ni responsabilidad legal
directa, ni obligacion asistencial. ;Quién se respon-
sabiliza de ello?

Estos ejemplos ayudan a entender que el riesgo no
esta unicamente en el uso explicitamente sanitario,
sino en la relacion que se establece. Cuando un siste-
ma es percibido como interlocutor fiable, empatico o
experto, su influencia puede ser significativa incluso
sin ofrecer diagndsticos ni tratamientos. Y es preci-
samente este tipo de impacto el que preocupa a los
reguladores.

¢Por que Europa es especialmente cauta?

No es casualidad que ChatGPT Salud no esté disponi-
ble inicialmente en la Unidn Europea. Europa cuenta
con dos marcos regulatorios clave:

- El Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), que considera los datos de salud como
especialmente sensibles y exige finalidades cla-
ras, minimizacion de datos, consentimiento infor-


https://open.spotify.com/episode/0Ioh2icNo43sRhjvbQOmsy?si=8871b29bc4a44e28&nd=1&dlsi=5d5b27684b9348c6

mado y derechos efectivos de acceso, rectifica-
cion y supresion.

- Y la Ley de Inteligencia Artificial (Al Act), que cla-
sifica muchos usos de la IA en salud como de
alto riesgo, obligando a evaluaciones previas, do-
cumentacion exhaustiva, supervision humana y
control de sesgos.

En este contexto, cualquier herramienta que procese
datos sanitarios y pueda influir en decisiones de sa-
lud debe demostrar no solo cumplimiento legal, sino
garantias reforzadas de seguridad, transparencia y
responsabilidad. La exclusion inicial de Europa no es
ideoldgica: es regulatoria y ética.

En este punto, me pregunto, ;por qué seguimos uti-
lizando OpenAl cuando sabemos que la regulacion y
ética estan comprometidas por tener su base en Es-
tados Unidos? Deberiamos utilizar herramientas que
tengan sus servidores en la Union Europea con una
regulacion clara y mas segura.

Riesgos clinicos reales: ;qué le puede pasar a la
gente?

Los riesgos no son teoricos. Son concretos y cono-
cidos:

Una falsa sensacion de seguridad puede retrasar la
consulta sanitaria.

Una interpretacion erronea puede generar ansiedad
innecesaria o decisiones precipitadas.

Una narrativa bien construida puede condicionar la
relacion profesional-paciente, desplazando el foco de
la exploracion clinica a la negociacion de un “guion”
previo.

La priorizacion incorrecta de riesgos puede llevar a
infravalorar sintomas relevantes o sobredimensionar
otros irrelevantes.

En salud, no hace falta que la IA diagnostique mal
para causar dano. Basta con que influya en conduc-
tas, tiempos o0 percepciones creando esa falsa segu-
ridad en nosotros que no nos deja tomar la decision
correcta en salud.

Entonces, ;qué deberia saber y hacer la ciuda-
dania?

La Inteligencia Artificial puede aportar valor en salud,
pero no es infalible, se equivoca. Por eso, mientras
se avanza en regulacion y garantias, conviene ser
claros.

Por tu seguridad, nunca introduzcas en ChatGPT
Salud:

- Informes médicos completos con datos identifica-
tivos.

- Resultados de pruebas diagnosticas asociados a
tu nombre, DNI o nimero de historia clinica.

- Datos genéticos o antecedentes familiares sensi-
bles.

- Informacion sobre enfermedades graves si no es
estrictamente necesaria y anonimizada.

- Decisiones terapéuticas sin haberlas contrastado
con un profesional sanitario.

- Datos de menores o de terceras personas.

La tecnologia puede ayudarnos a cuidarnos mejor,
pero no sustituye al criterio clinico, la relacion te-
rapéutica ni el marco ético que sostiene la atencion
sanitaria. En Europa, la cautela es una forma de pro-
teger a las personas. Y en salud, eso no es opcional.

Enfermero. Director del Master de salud digital

(eHealth) en la Universidad Europea de Madrid.
Director de comunicacion en el Colegio Oficial

de Enfermeria de Madrid. Activo en redes

sociales como (@enfermero_enred. Su pagina
web www.pedro-soriano.com
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